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 “金饭碗”也有砸碎的一天，国内金融机构关停并转已经不再是鲜见的新闻。面对自己无法掌握的颓局，职业经理人如何冷静应对？围绕这个问题，业内活跃的职业顾问许国庆先生与金融EMBA班的学员展开了热烈的讨论
金融机构关停并转时的职业反思

——职业顾问与金融EMBA班学员的讨论实录

文 / 莫  菲
前一阶段，一家南方证券公司的接管整顿成为业界关注的话题。为此，某著名学府的金融EMBA班专门邀请诚迅金融培训公司董事长、职业顾问许国庆先生来到课堂，与来自国内各金融机构的学员一起讨论：“如果自己所在的金融机构面临关停并转，我该怎么办？”

【“三股”职业经理人】
一开场，许国庆没有只奔主题，却与学员们分享起自己的一个体会：凭多年的观察和经验，他发现金融机构职业经理人不论在什么部门工作，从事什么职务，有多少年工作经验，业务技能多么熟练，单就工作态度而言，都可按 “三股”分列。
· 优先股：这群职业经理人很有进取心，乐于追求上进，8小时工作时间之外，还主动投入8小时在提高效率、改进方法、积累经验、开阔视野、拓展关系等方面。学习知识领先，攻克艰巨任务冲在最前，使公司领导每每有机会时总是优先考虑它们，无论企业境况好坏，他们总是能凭借自身的能力和不断的进取心而有所收获。
· 普通股：这是最庞大的一个群体，他们在一天8小时工作时间内有四分之一时间工作效率不高，甚至是做一些私活，但是如果组织上有要求、工作上有需要也可以占用晚上甚至周末时间加班加点完成任务。在企业年景好时他们就能多分一杯羹，企业不景气时收入也跟着缩水，但他们大多能勒紧裤带挺住，混呗。
· 国有股：一个亟待改“志”的群体，他们头脑中工作的概念仅限于朝九来晚五走，并且其中一半时间都在进行没有效率的工作，甚至是忙着做私活，在真正算得上工作的两至三个小时时间里，完成的任务质量也很低，因为个人技能低下，想做好都心有余而力不足，更何况从没想过要做好。这类人员只有将自己已经渐渐生锈的脑筋激活，把自己放入优胜劣汰的竞争压力中才能激发内心的进取欲望，做到“流水不腐，户枢不蠹”。
【领悟规范的代价】
许多同学还是头一次听说这种“三股”分类法，但对于其中的一些标准多少都能认同，你言我语之下，气氛很快起来。“预热”的效果有了，许国庆很快转向今天讨论的核心问题——金融职业经理人如何应对自己效力机构突发的“关门”危急。
学员（调侃）：去东欧独联体国家！将具有中国特色的早期股市建设经验带去，回报他们当年输入的“马列主义”。
许国庆（半开玩笑）：你有什么先进经验能够帮助那些东欧国家建立健全资本市场呢？
学员（信口开河）：比如采取发股票的方式挽救规模庞大、经营不善的国企；比如在招股说明书中对企业进行精心包装；比如鼓励大家炒股票赚钱，多吸纳散户的资金，将股市盘面炒大，我们通过坐庄渔利……。
学员（总结）：总之，就是我们这些关停并转企业的职业经理人积累的不规范经验。
许国庆（收敛起笑意，态度开始认真起来）：新一轮竞争更加激烈，规范化将帮助整个市场和每个职业经理人在竞争中获益。而我们作为金融机构的中高层管理人员，更应该敢为人先，做规范化的倡导者。我相信大家参加这个EMBA课程不仅是为了拿一张文凭，为了扩大资源网。我们既然认识到规范化的重要性，也都希望成为规范化的倡导者，首先就要从思想意识上尊重规范、推崇规范，而不能说一套做一套。
学员（插话）：但我们总感觉机会太少，英雄无用武之地。假如咱们同学所在的一家证券公司关停并转，管理者从10个缩水成了5个，他恰好首当其冲，连职位都保不住，还能去哪儿推崇规范。那些经营良好的公司，基本上都已经在推行规范化运作了，根本不缺这种从关停并转机构淘汰下来的不规范人才。
当然，也不是就此穷途末路了，我建议可以改行，比如去一些效益好的企业做财务总监，带去我们的金融知识和人脉关系。同时我们进修了EMBA课程，也是规范化的支持者，可以帮助企业推行规范化，做职业经理人。
许国庆：同学们刚才讲的各种做法的利弊，我了解，大家比我更明白，具体可行性如何你们经过进一步的讨论都能得出更清晰的结论。
我们姑且把对具体做法的讨论放一放，先从原因上分析一下。回顾这些高管及其所带领团队的成长足迹，我们不难发现，他们中许多人都是在中国资本市场不规范的年代成长起来的，凭借自身的闯劲、高效的组织能力和沟通能力，创造了高额的利润，但并没有意识到或者分出精力去兼顾到规范化的问题、职业经理人团队建设的问题，甚至他们自己都不能称得上是真正的职业经理人，他们是创业人才，但在发展方面就有所欠缺了，毕竟创业容易，守业难，中国的信托公司、证券公司这方面的例子数不盛数。资本市场快速成长的代价之一是规范化的匮乏，而时至今日，市场或许会牺牲这些前辈来重新补习‘规范化’这堂必修课。
现在，资本市场正朝着日益规范化的方向发展，从监管机构到金融机构都越来越重视规范化，在这种环境中如果仍沿用创业时期的思维方式、勇气和智慧显然是不合时宜的，当年之勇恐怕很难再现。
尤其是中国入世后，外资金融机构进入中国，更加以市场化为导向，相比之下更会有一些知识结构极为落后，规范操作和规范管理意识极差，甚至个人的拼搏精神也很低的职业经理人会被淘汰出局。这些人在中国同业激烈竞争中已处于被淘汰边缘，甚至所在机构都面临关停并转的结果，更不要说在外资长驱直入的压力下生存了。我们中的一些业务精、知识更新快、外语好、推崇规范化的职业经理人或被外资金融机构挖走，或者在国内较好的机构能够有更快的成长和更大的发展空间。
【职业经理人的自救】
学员（颇受触动）：机构和个人都要为不规范的历史付出代价，那我们作为职业经理人在反思的同时，如何度过难关呢？
许国庆：开场时我将金融机构职业经理人分为‘三股’，不同股境遇也会不同。 “优先股”人士，不论是在面临关停并转的金融机构中，还是在健康的金融机构中工作，都会有较宽阔的职业发展空间。而带有浓厚“国有”’色彩的从业人员，大部分都将被淘汰出这个行业，尤其是中年以上年龄层的管理人员，他们的学习能力随着年龄的增长而呈加速减弱趋势，大多数人很难脱胎换骨。
这里我们重点讨论“普通股”的方向问题。在座的各位可能有部分就属于“普通股”行列，而且我们周围见到更多的是“普通股”。他们处于职业生涯的岔路口，多加努力就有机会摆脱困境，至少能够继续留在金融行业。如果经过若干年的不断努力，如修读EMBA等课程，他们很有希望更新理念，提升各方面的工作能力，发奋工作，从“混子”转变为“尖子”。但如果不重视市场的快速变化，缺乏身处金融机构的危机感，仍旧做一天和尚撞一天钟的话，很快就会被淘汰出局。
许国庆（和学员们一起讨论，最后进行总结）不论你目前供职于关停并转的金融机构，还是健康的金融机构，都要注意：
第一，时刻关注市场和金融机构的发展态势，研讨不同金融机构的发展战略和经营模式，适当的时候可以提出自己的改革思路与公司高管探讨。
第二，及时充电，如修读EMBA等经营管理类课程，无论脱产还是在职，即使是自学相关书籍也是有效果的。一个没有接受过正规管理培训、从未在国外正规市场化企业工作过人士所编纂的改革思路、方式，难脱闭门造车之嫌，是不可能使公司发展战略有所突破的。因此不仅要多学习理念，更要邀请国际职业经理人介绍经验，培训具体的业务技能，而不是泛泛地聆听财经名人来讲财经评书。
第三，刻苦工作，既要思考发展战略问题，也要脚踏实地、兢兢业业地在各自岗位上发奋工作，避免对他人指手画脚的同时自己却光说不练。
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